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RESUMO

Diante da importancia do trabalho na vida dos individuos, a relagao
que se estabelece entre o profissional e 0 ambiente laboral podem
implicar repercussGes em sua maneira de viver e ser saudavel.
Nao obstante, a qualidade de vida do trabalhador pode estar
associada a satisfagcdo profissional, e dentro do contexto da
enfermagem, favorecer a uma assisténcia de qualidade. Portanto, o
presente ensaio teve por objetivo identificar publicagdes sobre
satisfacdo no trabalho e qualidade de vida do profissional de
enfermagem; verificar evidéncias de relagéo direta entre a satisfagéo
profissional e a qualidade de vida. Esta revis&o integrativa compilou
artigos através da Base de Dados em Enfermagem (BDENF), Public
Medline (PubMed) e o Portal de Periédicos da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). A partir
do material analisado, emergiram trés categorias tematicas: 1)
Fatores que influenciam a satisfagdo profissional; 2) Importancia
da satisfagdo no trabalho e qualidade de vida do profissional
para a assisténcia de enfermagem; 3) Relacdo do trabalho com
a qualidade de vida do trabalhador de enfermagem. Apds a
andlise, ndo se verificou relacao direta entre satisfacdo no trabalho
e qualidade de vida, entretanto, evidenciou-se que insatisfacdes
laborais desencadeiam, potencialmente, problemas fisicos e
psiquicos, com impacto a qualidade de vida e do servico prestado.
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ABSTRACT

In view of the importance of work in individuals’ lives,
the relationship established between the professional and the
work environment may imply repercussions on the way they
live and be healthy. Nevertheless, the worker’s quality of life
may be associated with job satisfaction, and within the context
of Nursing, favor quality care. Therefore, the present study
objective to identify publications about job satisfaction and
quality of life of the nursing professional; to verify evidence
of a direct relationship between professional satisfaction and
quality of life. The integrative review compiled articles through
the Nursing Database (BDENF), Public Medline (PubMed)
and the Portal of Periodicals of the Coordination of Improvement
of Higher Education Personnel (CAPES). From the material
analyzed, three thematic categories emerged: 1) Factors that
influence professional satisfaction; 2) Importance of work
satisfaction and professional quality of life in nursing care; 3)
Relationship of work with quality of life of the nursing worker.
After the analysis, there was no direct relationship between job
satisfaction and quality of life of the professionals, however,
it was evidenced that job dissatisfactions trigger, potentially,
physical and psychic problems, impacting the quality of life
and service provided.
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INTRODUGAO

Fatores inerentes ao cotidiano profissional da enfermagem, de-
nominados cargas de trabalho, quais sejam; bioldgicas, quimicas,
mecanicas, fisicas, fisioldgicas e psiquicas, relacionam-se, poten-
cialmente, a0 comprometimento da qualidade de vida. No hospi-
tal, o trabalhador estd, simultaneamente, exposto a estas cargas,
considerando esse processo como progressivo e cumulativo'.

As reflexdes acerca do termo qualidade de vida denotam uma
nogio eminentemente humana, de carater multidimensional, in-
timamente associado a saude, as relagdes socioambientais, cultu-
rais e pessoais®. Embora seja de avaliagdo subjetiva, dependente da
carga de conhecimento do sujeito, advinda de suas experiéncias,
valores e da sua historia, fala-se em um patamar material minimo
e universal da qualidade de vida. Trata-se, portanto, da satisfacao
das necessidades mais elementares da vida humana, incluindo va-
lores materiais, dentre eles, o trabalho, e os valores nio materiais,
como, por exemplo, a realizagdo pessoal’.

Ao considerar os elementos que se relacionam com a qualidade
de vida, acredita-se que a ocupagio profissional, por despender
grande parcela de tempo na vida do individuo, deva ser conside-
rada uma determinante e a satisfagdo no desempenho do trabalho
estd associada a um maior bem estar, realizagdo pessoal e valori-
zagao profissional®.

Assim como a qualidade de vida, a satisfagdo profissional apre-
senta cardter subjetivo, decorrente da percep¢do do sujeito sobre
a sua condicdo de trabalho. Outrossim, nio se trata de uma ava-
liagdo estdvel ou permanente, mas sujeita a andlise individual das
caracteristicas do trabalho, aos valores pessoais e da sociedade®.

O significado do trabalho para o homem, assim como o tipo de
relagdo que se estabelece entre eles, pode ter implicagdes na ma-
neira de viver e ser saudavel do individuo, ou seja, 0 modo como o
trabalhador encontra-se inserido no processo laboral pode refletir
em melhor ou pior qualidade de vida?.

No processo de trabalho dos profissionais de enfermagem, fa-
tores como as cargas laborais, as condi¢des do trabalho e os riscos
ocupacionais, somam-se a oportunidades insuficientes de lazer,
reduzido tempo dedicado ao autocuidado e as relagdes sociais.
Este cendrio é associado as caracteristicas ocupacionais, como o
regime de plantdes, aos multiplos vinculos, ao intenso ritmo la-
boral, acompanhado por cargas hordrias extensas. Dessa forma,
instala-se um contexto favoravel ao desgaste, que pode compro-
meter a qualidade de vida destes trabalhadores®.

Observa-se que a enfermagem ainda possui a concepgio de
sacrificio e autoabandono, desconsiderando as proprias necessi-
dades bisicas, pondo os proprios limites fisicos e emocionais, em
detrimento da sua atividade e fun¢io®. Nao obstante, considera-se
improvavel proporcionar satisfagdo aos clientes atendidos, quan-
do os membros da equipe encontram-se insatisfeitos com suas
condigdes, local e a dindmica de trabalho’.

Diante do exposto, este artigo discute e analisa questdes envol-
vidas na qualidade de vida do trabalhador, tendo a satisfagdo pro-

fissional como fator contributivo para ser saudavel em seu oficio.
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O objetivo foi identificar publicagdes sobre satisfagdo no traba-
lho e a qualidade de vida da equipe de enfermagem e verificar se
ha evidéncias de relacdo direta entre a satisfagdo no trabalho e a

qualidade de vida destes profissionais.

METODOS

Revisdo integrativa de literatura, cuja finalidade é auxiliar nas
discussoes relacionadas aos métodos e resultados de pesquisas,
permitindo reflexdes que subsidiem estudos futuros, a partir de
padroes metodoldgicos rigorosos®.

Utilizou-se o banco de dados da Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), selecionando a Base de Dados em Enfermagem (BDENF),
Public Medline (PubMed) e o Portal de Periddicos da Coordenagio
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

A revisdo integrativa ¢é realizada em seis etapas: sele¢ao de hi-
poteses ou questdo de pesquisa; selegao dos estudos que compo-
rdo a amostra; categorizagdo dos estudos; andlise dos achados da
revisdo; interpretacao dos resultados; e sintese com as principais
evidéncias, proporcionando exame critico dos achados®.

Na primeira etapa elaborou-se a questio norteadora: “Quais sio
as evidéncias cientificas sobre a satisfacdo no trabalho e sua rela-
¢do com a qualidade de vida da equipe de enfermagem”?

Na segunda etapa, se estabeleceu critérios de inclusao: artigos
no idioma portugués, inglés ou espanhol, publicados entre 2010
a 2015, que abordassem a satisfagao profissional e a qualidade de
vida na equipe de enfermagem. Como critérios de exclusdo: traba-
lhos cientificos nao oriundos de pesquisa original, realizados fora
do ambiente hospitalar e que envolvessem outros profissionais.

A pesquisa utilizou a estratégia PICO, qual representa um acro-
nimo para Paciente, Interven¢do, Comparagdo e Outcomes, pala-
vra que se refere ao desfecho encontrado. Tais componentes séo
estruturais para a construc¢do da questdo de estudo, visando obter
resultados que sirvam de esteio a Pratica Baseada em Evidéncias
(PBE)®. Porém, neste estudo ndo houve comparagio, sendo utili-
zado, desta forma, o PIO, onde o P - (paciente/problema), I - (in-
tervengdo), O - (resultado/desfecho).

Foram escolhidos os seguintes Medical Subject Headings
(MeSH) e seus respectivos Descritores em Ciéncias da Saiade

»

(DeCS): para P- “Nursing, Team” (“Equipe de Enfermagem”) “or”
“Nursing” (“Enfermagem”); para I- “Job Satisfaction” (“Satisfagao
no Emprego”), e para O- “Quality of Life” (“Qualidade de vida”)
“or” “Occupational Health” (“Saude do trabalhador”). Os descri-
tores componentes de cada item da PIO foram combinados atra-
vés do operador booleano “and”. A coleta de dados ocorreu em
setembro de 2016.

Na terceira etapa 147 artigos foram coligidos e filtrados no re-
corte temporal, resultando em 81 artigos que passaram por refino
de critérios, até se obter uma amostra final constituida por sete
artigos, sendo trés obtidos no PubMed, dois na BDENF e dois no
Portal CAPES. O curso da busca e selecao da amostra esta repre-
sentado na Figura 1.
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Na quarta etapa, os textos compilados foram analisados a partir
da qualidade metodoldgica, do seu nivel de evidéncia, e da rele-
vancia dos resultados.

Destaca-se que a Pratica Baseada em Evidéncias (PBE) pos-
sibilita a tomada de decisdo sobre questdes relacionadas a as-
sisténcia a satde, a partir do consenso de evidéncias'. Nesta
pesquisa sera utilizado o nivel de evidéncia de acordo com o
Joanna Briggs Institute (JBI), agéncia reconhecida por fomen-
tar pesquisas sobre cuidados de satide baseados na utiliza¢ao de
evidéncias, classificadas por meio dos critérios de viabilidade,
significagdo, adequagdo e eficacia'.

Na quinta etapa, os resultados foram interpretados e discutidos,
comparando os dados evidenciados com o conhecimento tedrico.
Destacaram-se os trabalhos que abordavam objetivamente a satis-
fagdo no trabalho e sua repercussio na qualidade de vida.

Como ultima etapa, o material obtido foi explorado através
de leitura intensiva, buscando-se encontrar ideias significati-
vas, que se repetiam ou que se mostrassem divergentes no que
concerne a satisfagao profissional e qualidade de vida do tra-
balhador de enfermagem. Assim, procedeu-se a interpretagdo
e sintese do conteudo dos artigos pesquisados, emergindo ca-
racteristicas consideradas elementos-chave, agrupadas em trés
categorias temdticas, de modo que fossem compardveis dentro
do contexto da satisfacdo laboral, da qualidade de vida e do tra-
balho de enfermagem.

RESULTADOS

A seguir, o Quadro 1 contém as publicagdes selecionadas com

suas respectivas referéncias relacionadas ao titulo, autor, ano

PubMed:
74 artigos

Apo6s andlise dos

critérios de inclusao:

29 artigos

Ap6s analise dos

critérios de exclusao:

03 artigos

Pesquisa nas
Bases de Dados:
147 artigos

BDENF:
07 artigos

Apo6s analise dos
critérios de incluséo:
03 artigos

Ap6s andlise dos
critérios de exclusao:
02 artigos

Amostra selecionada:
07 artigos

Portal Capes:
66 artigos

Apo6s analise dos
critérios de incluséo:
49 artigos

Apds exclusado dos
artigos repetidos:
18 artigos

Ap6s analise dos
critérios de exclusao:
02 artigos
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Figura 1: Fluxograma do processo de sele¢éo dos artigos, segundo as bases de dados.




assim como ao pais de publicagdo, metodologia, nivel de evidén-
cia (NE) e objetivos.

Os resultados organizam-se em categorias tematicas (Quadro 2),
quais sejam: 1) fatores que influenciam a satisfagao profissional; 2)
importancia da satisfagdo no trabalho e qualidade de vida do pro-
fissional para a assisténcia de enfermagem 3) relagdo do trabalho
com a qualidade de vida do trabalhador de enfermagem.

Os estudos de Kudo et al.'?, Lemos et al."’, Renner et al.",
Atefi et al.”® discorrem na primeira categoria tematica; os estu-
dos de Arakawa et al.’%, Lemos et al.®, Van Bogaert et al.”’, na
segunda. Ja Souza et al.'® versam sobre a influéncia do trabalho na
qualidade de vida e Renner et al.'* sobre a satisfagdo profissional
na qualid de de vida, portanto, foram agrupados na terceira cate-

goria (Quadro 2).

DISCUSSAO

Fatores que influenciam a satisfacao profissional
Os fatores mais frequentemente relacionados a satisfagdo pro-
fissional foram: satisfacdo com saldrio, tempo livre para fazer suas

proprias atividades, o envolvimento com o cuidado do paciente

Vieira GC, Ribeiro KV, Velasco AR, Pereira EAA, Cortez EA, Passos JP

que gera um sentimento espiritual de satisfagdo, melhoria de ha-
bilidades e do desempenho profissional, o trabalho em equipe e a
participacdo na tomada de decisdes'*">.

Ja as causas de insatisfa¢do foram associadas ao ambiente fisico
(falta de condi¢des adequadas de trabalho, de recursos, escassez
de material e de profissionais); ao ambiente psicossocial (confli-
tos com a chefia, auséncia de clareza na distribuicdo de tarefas e
responsabilidades, desunido da equipe, jornada extensa, rigidez
organizacional, sem beneficios/recompensas, discriminagao pelo
papel desempenhado, habilidade de lideranca deficiente e remu-
neragdo insatisfatdria). Destacam-se as queixas de baixa remune-
ragdo, qual exigiria mais horas de trabalho, a custa da restri¢ao
no tempo destinado ao lazer, repouso e contato com a familia o
que pode ocasionar problemas de satde tanto no 4mbito fisico
quanto psicossocial'***.,

A Organizagao Mundial de Satide (OMS) levanta exemplos de
perigos psicossociais, dentre eles inclui uma organiza¢do do tra-
balho deficiente, a falta de apoio para um equilibrio entre a vida
profissional e familiar, além do estilo de administra¢ao adotado,
em que uma geréncia sem negociagdes, a auséncia de feedbacks
construtivos e a falta de gestdo do desempenho de forma respeito-

sa tornam-se riscos para as relagdes psicossociologicas®.

Quadro 1: Dados das publicagdes selecionadas no periodo de 2010 a 2015.

Referéncia Pais
Work motivation for Japanese nursing
assistants in small- to medium-sized
hospitals. Kudo et al.™

Japao

Satisfacéo no trabalho da enfermagem

em UTI. Lemos et al.™ Bl

Qualidade de vida e satisfagcéo no
trabalho: a percepgao dos técnicos de
enfermagem que atuam em ambiente
hospitalar. Renner et al.™

Brasil

Factors influencing registered nurses
perception of their overall job satisfaction:
a qualitative study. Atefi et al.’

Malasia

Factors contributing to medical errors
and incidents among hospital nurses
--nurses’ health, quality of life, and
workplace predict medical errors and
incidents. Arakawa et al.™®

Nursing unit teams matter: Impact of
unit-level nurse practice environment,
nurse work characteristics, and burnout
on nurse reported job outcomes, and
quality of care, and patient adverse
events - A cross-sectional survey. Van
Bogaert et al.”

Japao

Bélgica

Influéncia do turno de trabalho e cronotipo
na qualidade de vida dos trabalhadores de
enfermagem. Souza et al.™

Brasil

Metodologia

Quantiqualitativo. Amostra:
516 auxiliares de enfermagem.
Instrumento: Questionario.

Qualitativa. Amostra: 30
profissionais da equipe de
enfermagem. Instrumento:

Entrevista Semi-estruturada.

Quantiqualitativa
Amostra: 49 técnicos
de enfermagem.
Instrumento: Questionario de
Design Macroergondmica.

Qualitativo. Amostra: 85

enfermeiros em um hospital do Ira.

Instrumento: Entrevistas
semi-estruturada.

Quantiqualitativo. Amostra:
6.445 enfermeiras.
Instrumento: Questionario.

Quantitativo. Amostra:
1108 enfermeiros.
Instrumento: Questionario.

Quantitativo. Amostra: 101
sujeitos - equipe de enfermagem.
Instrumento: Questionario
Matutinidade-Vespertinidade
e WHOWOLbreve.

Nivel de
evidéncia

1\

Objetivos

Examinar preditores significativos
associados ao trabalho de auxiliares de
enfermagem e a satisfacdo relacionada.

Identificar e classificar as
expressoes de satisfacdo no trabalho
da equipe de enfermagem.

Verificar a percepgao dos técnicos de
enfermagem sobre sua qualidade de vida
sob o0 aspecto da satisfacéo com o trabalho;
Investigar as caracteristicas ergonémicas
do trabalho sob a 6tica da macroergonomia
e as condicdes de trabalho.

Explorar fatores relacionados a
assisténcia de enfermagem a pacientes
criticos com a satisfagdo ou insatisfagao

no trabalho dos enfermeiros no Ira.

Examinar a correlagéo de incidentes
médicos e erros entre enfermeiros
com fatores de estilo de vida, salude e
ambiente de trabalho.

Investigar o impacto dos fatores
ambientais, das caracteristicas do
trabalho e burnout como resultados
da prética de trabalho de enfermeiras,
qualidade do cuidado e eventos
adversos em pacientes como varidveis
ao nivel da unidade de enfermagem.

Verificar a influéncia do turno de trabalho
e cronotipo na qualidade de vida dos
trabalhadores de um hospital universitario.
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Deacordo coma “Teoria dos Dois Fatores” de Frederick Herzberg,
a insatisfagdo é determinada pela deficiéncia em fatores extrinsecos
ou higiénicos. Por outro lado, os aspectos agradaveis e satisfatorios
dizem respeito aos fatores intrinsecos ou motivadores®.

Dessa forma, a satisfagdo no trabalho é associada a elementos
que promovem o desenvolvimento pessoal, reconhecimento e
autorrealizagdo, relacionados ao desempenho de experiéncias de-
safladoras, da responsabilidade exigida e ao conteudo do cargo.
Ja os elementos extrinsecos, sdo assim denominados por serem
externos ao individuo, estando relacionados aos aspectos do tra-
balho, como a supervisio, o saldrio, as condigdes e 0 ambiente de
trabalho, assim como a seguranga no emprego'

Sob a perspectiva da relagdo entre a ocupagdo laboral e a qua-
lidade de vida, reconhece-se que o trabalho estd relacionado ao
melhor bem estar, a satisfagio pessoal e profissional. Desta manei-
ra, é necessario que o homem se realize naquilo que faz, sinta-se
satisfeito com a atividade escolhida, de modo que a mesma possa
atender as expectativas de cada um.

Para melhorar a satisfagdo profissional deveria se oferecer
oportunidades de desenvolvimento profissional, além de saldrios
baseados em desempenho, especialidade, politica de incentivos
e outros beneficios'. Além disso, gestores e administradores das
instituicdes devem monitorar as condi¢des, assim como a carga
e o ambiente de trabalho de seus funciondrios, considerando sua

qualidade de vida'2.

Importancia da satisfacédo no trabalho
e qualidade de vida do profissional
para a assisténcia de enfermagem
Nesta categoria, discute-se o impacto da satisfacdo no trabalho e
da qualidade de vida na prética do cuidado, ressaltando que os pro-

blemas emocionais e fisicos como dor corporal, a quantidade de

afastamentos para tratamento de satde dentro de uma equipe, am-
biente de trabalho e plantdes noturnos podem favorecer a ocorréncia
de incidentes/erros na assisténcia'®. Ademais, o convivio conflituoso
dentro do trabalho, devido a falta de apoio e de relagdes respeito-
sas ¢ importante causas de esgotamento, gerando niveis elevados de
Burnout e resultados indesejados na qualidade do atendimento’, vis-
to que os membros da equipe podem reproduzir suas insatisfacdes na
relagdo de cuidado com o paciente, podendo prejudica-lo’.

As insatisfagdes no trabalho, niveis elevados de Burnout, o aco-
metimento por doenga durante o turno de trabalho, carga hora-
ria excessiva, turno noturno sem pausas, problemas administra-
tivos, assim como a sobrecarga de tarefas é varidvel associada a
maior frequéncia de reclamagdes e conflitos entre profissionais,
pacientes e familiares, maior ocorréncia de erros ou incidentes,
resultados indesejados nos cuidados prestados, baixa qualidade
da assisténcia e insatisfagdo do paciente'.

Para assegurar uma assisténcia eficiente é necessario que os in-
tegrantes da equipe de enfermagem encontrem-se satisfeitos com
o trabalho que realizam, para que seu desempenho ao cuidar dos
clientes possa estar integralmente desenvolvido’.

Investir na saude do trabalhador é investir na qualidade da
assisténcia. Portanto, avaliar a exaustao emocional e fisica deste
profissional e sua qualidade de vida, pode ser uma alternativa para
identificar causas de queixas de pacientes e de queda na produti-
vidade e qualidade da assisténcia. Estudos dentro da unidade hos-
pitalar, centrados na sadde fisica e mental do profissional podem
melhorar o atendimento.

Relacéo do trabalho e da satisfagéo profissional com
a qualidade de vida do trabalhador de enfermagem
A partir do perfil cronobioldgico do trabalhador, questiona-se o

impacto do turno de trabalho na qualidade de vida, nao havendo

Quadro 2: Principais resultados das publica¢des de 2010 a 2015, conforme os eixos tematicos.

12 Categoria: Fatores que
influenciam a satisfacao profissional

- Incidentes/erros mais frequentes entre
enfermeiras que apresentavam dor corporal,
problemas emocionais durante o trabalho e
nas acometidas por doencas nos ultimos 6
meses anteriores aos erros’.

- A falta de descanso no turno de trabalho noturno
gera maior frequéncia de erros na assisténcia'®.
- A equipe de enfermagem reconhece

que a satisfacédo no trabalho gera

bom resultado ao cliente™.

- Gestao de enfermagem, capital social,
exaustao emocional e despersonalizagéo
sdo preditores que interferem nas seguintes
variaveis: insatisfacdo no trabalho, intencao
de mudanga de emprego e qualidade dos

- Motivagao' ®

- Tempo livre para realizar tarefas da vida pessoal'’
- Reconhecimento e relacionamentos
interpessoais'> 314

- Participagdo na tomada de decisao

- Progressos nas habilidades de trabalho
- Remuneragao ndo é motivagao principal
- Valorizagao da natureza intrinseca e
experiéncia do trabalho

- Remuneragéo satisfatoria'

- Boas condigées de trabalho'

- Valorizagéao profissional'

- Ambiente social confortavel'

- Ambiente fisico de trabalho adequado''®
- Sentimento espiritual'®

cuidados prestados'”.

22 Categoria: Importancia da satisfacao no
trabalho e qualidade de vida do profissional
para a assisténcia de enfermagem

- Fatores ambientais, caracteristicas do trabalho
e niveis de burnout dos profissionais foram

32 Categoria: Relacao do trabalho
com a qualidade de vida do
trabalhador de enfermagem

- Nao houve associagao direta entre turno de
trabalho e qualidade de vida. Entretanto, houve
associagao significativa entre concordancia

do cronotipo com o turno de trabalho e a
qualidade de vida no dominio meio ambiente.
Ou seja, sujeitos que apresentaram cronotipo
(matutino, vespertino ou noturno) concordante
com o turno de trabalho, apresentaram
escores melhores no dominio meio ambiente
da qualidade de vida. Este dominio relaciona-
se aos aspectos estruturais da vida, como
oportunidade de recreacgao/lazer, recursos
financeiros, oportunidade de adquirir novas
informacdes e habilidades, ambiente fisico,
disponibilidade e qualidade dos cuidados de
saude e sociais, seguranca fisica e protegao.
Sugerindo que esta concordancia seja um fator
protetor de qualidade de vida'.

- Convivio familiar, lazer e descanso restrito
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associados a maior frequéncia de reclamacgdes
de pacientes e familiares, quedas de pacientes,
infeccdes hospitalares e erros de medicagao.

decorrente de longa jornada de trabalho implica
em sobrecarga fisica e emocional, interferindo
negativamente na qualidade de vida'.



evidéncia de associagdo entre estas duas varidveis'. Ja o descuido
do profissional quanto ao seu bem-estar e qualidade de vida, foi
apontado como fator de impacto negativo a sua saide'’. Nao obs-
tante, mantém-se envolvido no cuidado, proporcionando bem-es-
tar e melhora na qualidade de vida de terceiros.

Sabe-se, todavia, da influéncia negativa do trabalho noturno
a saide e bem-estar dos trabalhadores em quatro esferas: 1) a
biolégica, causando disturbios no ritmo biolégico; 2) a social,
com as dificuldades para manter um relacionamento com a so-
ciedade e familia, com consequéncias negativas ao matrimonio,
cuidado as criangas e contatos sociais; 3) a médica, com proble-
mas para sua saude, que podem se manifestar em disturbios do
sono e de habitos alimentares; 4) e no trabalho, onde pode levar
a erros e acidentes?..

A dissociacdo na relac¢do entre trabalho noturno e a qualida-
de de vida pode ser atribuida a conveniéncia (adicional noturno,
autonomia, possibilidade de segundo emprego e/ou de continuar
estudando) sobreposta aos prejuizos descritos'®.

Independente do turno, doengas ocupacionais podem surgir ao
longo dos anos, com manifesta¢des, tanto de ordem fisica, que
sd0: enxaquecas, irritacdo, desgaste fisico, dores nas pernas, va-
rizes, problemas de coluna, hipertenséo arterial, etc.; quanto psi-
quica, que sdo: depressdo, estresse, desarranjos no seio familiar,
transtornos mentais comuns, distirbios alimentares e do sono, al-
teragdes no estado de atengdo e alerta, assim como neuroses que,
muitas vezes, levam a acidentes de trabalho e a licengas®.

Assim, a OMS contribui para a compreensdo da saude ocupa-

cional, centrada no ambiente fisico de trabalho, nao deixando de
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incluir os fatores psicossociais, assim como as necessidades de
préticas de satide individual. O ambiente de trabalho surge como
um espago para o incentivo das atividades preventivas e do cui-
dado com a saude considerando o fato ndo sé para evitar doengas
e acidentes de trabalho, mas com o propésito de diagnosticar e

melhorar a saude em geral®.

CONCLUSAO

As condi¢des do ambiente fisico e psicossocial do trabalho,
a carga hordria, a remuneragdo, o desenvolvimento de habili-
dades, o desempenho e o reconhecimento profissional, assim
como o tempo dedicado ao lazer, familia e tarefas fora do tra-
balho sdo os aspectos que mais influenciam a satisfagdo dos
profissionais de enfermagem.

Nio foi possivel verificar uma relacdo direta entre a satisfagdo
no trabalho e a qualidade de vida do profissional a partir das
publicagdes, pois ha parcos estudos que analisam, concomitan-
temente, as duas variaveis. Entretanto, hd evidéncias de que as in-
satisfacdes no trabalho podem desencadear manifestacoes fisicas
e psiquicas, propiciando o surgimento de doengas ocupacionais,
acidentes de trabalho e licengas para tratamento de satde, impac-
tando diretamente na qualidade de vida do profissional, outros-
sim, na qualidade do servigo prestado.

Mais pesquisas contribuirdo para o desenvolvimento de po-
liticas voltadas a criagdo de ambientes e condigoes de trabalho
sauddveis, trazendo a luz os conceitos de qualidade de vida no
trabalho e qualidade de vida dos profissionais da satde em geral.
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